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Cas pratiqgue (résumeé)?!

NOVALOAN SA a integré (ou entend intégrer) I'lA dans plusieurs processus, a l'interne ou a
I'aide d'un prestataire tiers :

Robo advisor

Chatbot (= assistant numérique ou conversationnel)
Marketing

Ressources humaines

W

NOVALOAN rencontre un probleme avec son chatbot qui indique un délai erroné a un client
pour contester un virement (60 jours au lieu de 30 jours).

1 Pour le détail, voir le document remis aux participants a I'avance.



Contexte

Weak/Narrow Al (= IA faible/étroite)*

*Nous laissons de c6té I'lA forte/générale a ce stade.

Approche « symbolique » = régles

Approche «connexionniste » = expérience/renforcement

Programme et entierement déterminé

« Auto-programmable » et pas entierement déterminé

Logique formelle (si, alors)

Tendances et inférences (statistiques)

Développeé (frugal en données)

Entrainé (tres gourmand en données)

Absence d’autonomie décisionnelle

Relative autonomie décisionnelle

Déductions (application de regles a des faits et
déduction d’autres faits)

Principes, objectifs et limites (apprentissage
par I'expérience)

Rigide; s’adapte mal aux changements des
circonstances

Flexible; s’adapte aux circonstances

Algorithmes explicables

.
T

Pas toujours explicables

De l'arbre décisionnel a I'agent fonctionnel

3 LIEGEOIS F, Algorithmes contre algorithmes: de I'erreur humaine au dysfonctionnement de systemes automatisés, RSDA 6/2024, p. 654, p. 667. Tous droits réservés.
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Actifs digitaux, droits sur les actifs et titularité

e _

Robo advisor

Droit d'auteur sur logiciel
(LDA 2(3))

Novaloan
Mais possibles licences de
tiers (y.c. open source)

Titularité sur background |IP Titularité sur foreground IP
(LDA 6 ss, 16 ss) (LDA 6 ss, 16 ss)

Novaloan
Mais possibles licences de tiers
(y.c. open source)

traductions et
compilations

oeuvres, oeuvres dérivées
et recueils
(LDA 2(2), 3 et 4)

initial-e et éventuelle cession

de droits

Solutions
Solution RH Droit d'auteur sur logiciel | Probablement prestataire tiers | Probablement prestataire tiers
(LDA 2(3)) (cf. contrat) (cf. contrat)
Contenu Données En principe pas de DPI Novaloan si prévu Novaloan si prévu
Droit contractuel contractuellement (input contractuellement (output data)
Ev. LCD5et 6 data)
Résumés, Droit d'auteur sur Déterminer l'auteur-rice Si autorisé, en principe Novaloan

Images

Droit d'auteur sur oeuvres
ou sur photographies,
oeuvres dérivées et
recueils

(LDA 2(2) et (3bis), 3 et 4)

Déterminer I'auteur-rice

initial-e et éventuelle cession

de droits

Si autorisé, en principe Novaloan

I




Actifs digitaux, droits sur les actifs et titularité

Points d'attention additionnels

a. Droit d'auteur vs brevet

b. Marques / White label

c. Garanties en matiere de Pl

d. Indemnisation du client en cas d'action de tiers pour violation de DPI

e. Droit de résiliation du client en cas d'action de tiers pour violation de DPI
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Robo advisor (1/2)

Volet 1:
Reglementation financiere

e LEFin: activité de gestion de fortune
soumise a la LEFin (mais au bénéfice de
I'autorisation en cascade vu que Novaloan
est une banque / art. 6 LEFin)

e  LSFin: fourniture d'un service financier
(gestion de fortune / art. 3 (c) (3) LSFin),
qui déclenche notamment les regles de
comportement en matiere d'information
(art. 8 LSFin) et de vérification de la
suitability (art. 12 LSFin)

 LBA: service de gestion de fortune est
soumis a la LBA (art. 2 (2) et (3) LBA) /
Robo advisor "interne" opéré par
Novaloan qui est une banque et
donc soumise a la LBA a ce titre

Quelques questions spécifiques:

Devoir d'information sur le recours a l'intelligence artificielle?

e Art. 7 (1) (a) OSFin: "la nature, les caractéristiques principales et le
fonctionnement du service financier" = obligation d'informer sur le
recours a un outil d'lA pour fournir le service de gestion de fortune

Distinction entre (i) les robo advisors (exemples: TrueWealth / Selma) et (ii)
les agents conversationnels qui agissent comme des assistants en
investissement (exemples: FinChat / TigerGPT)

Ces agents ne prennent pas des décisions d'investissement. Leurs services
peuvent toutefois étre reglementés en Suisse en tant que:

1. Conseil en placement (art. 3 (c) (4) LSFin)
2. Publicité (art. 68 LSFin)
3. Analyse financiére (Directives ASB / art. 67a P-LSFin [projet])



https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2019/759/fr#a7
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2018/801/fr#a6
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2019/758/fr#a3
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2019/758/fr#a8
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2019/758/fr#a12
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1998/892_892_892/fr#a2
https://www.truewealth.ch/fr?msclkid=8b4b4c7c180b193730132bf337093342&utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=s-ch-fr%5Bperformance_001%5D%3A%20TrueWealth-Brand_B%20%5Bfr%5D&utm_term=true%20wealth&utm_content=s-ch-fr%5Bperformance_001%5D%3A%20TrueWealth_pure
https://www.selma.com/fr-ch
https://finchat.io/
https://www.itiger.com/sg/market/gpt
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2019/758/fr#a3
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2019/758/fr#a68
https://www.swissbanking.ch/_Resources/Persistent/c/f/c/8/cfc85db533fee0888ff9d9988cceea7d2a36568e/ASB_Directives_Inde%CC%81pendence%20de%20l%27analyse%20financie%CC%80re_2018.pdf
https://www.admin.ch/gov/fr/accueil/documentation/communiques.msg-id-101490.html
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Robo advisor (2/2)

Volet 2:
Regles en matiere de protection des données

1. Existence d'une décision individuelle automatisée (DIA / art. 21 (1) LPD)? /\ RGPD: régime d'interdiction sous
réserve d'exceptions

e Décision individualisée: v’ (art. 22 RGPD) qui est plus strict

e Qui est prise sans intervention humaine (= de maniére exclusivement automatisée): v/ que le régime de la LPD

 Quidéploie des effets juridiques ou affecte la personne concernée de maniere significative:

2. Safe harbours (art. 21 (2) LPD)

* DIA en relation directe avec la conclusion ou I'exécution d'un contrat + la demande de la personne concernée est satisfaite: v/
e Consentement de la personne concernée:

3. Conséquences (art. 21 (1) et (2) LPD)

 Devoir d'information a charge du responsable du traitement
e  Mesures de sauvegarde: possibilité pour la personne concernée:
e de faire valoir son point de vue
e d'exiger que la DIA soit revue par une personne physique ("droit d'étre entendu")

. & A moduler en fonction des

obligations LSFin

.
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https://www.fedlex.admin.ch/eli/oc/2022/491/fr#a21
https://www.fedlex.admin.ch/eli/oc/2022/491/fr#a21
https://www.fedlex.admin.ch/eli/oc/2022/491/fr#a21
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex%3A32016R0679#d1e2839-1-1
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Robo advisor (2/2)

Volet 3:
Droit du mandat

e Application des regles usuelles du mandat (art. 394 ss CO):
e  Devoir d'information du mandataire
* Devoir de se renseigner sur le mandant
e  Devoir d'établir un profil de risque et une stratégie de placement

e Responsabilité civile: question du standard de comparaison:
ATF 4A 72/2020, c. 5.3.1:

Une opération effectuée dans les limites du contrat peut dans certaines conditions néanmoins
engager la responsabilité du mandataire. La diligence requise s'apprécie au moyen de critéres
objectifs; on cherchera a déterminer comment un mandataire consciencieux, place dans la méme
situation, aurait agi en gerant 'affaire en cause. Les exigences seront plus seveéres a I'égard du
mandataire qui exerce son mandat a titre professionnel, moyennant remunération. La nature du
mandat confié et les particularités de 'espéce entrent également en ligne de compte. Il en va de
méme des éventuelles usances ou régles genéralement suivies dans une profession ou dans un
secteur de I'économie (ATE 115 1l 62 consid. 3a p. 64 et les reférences). Lorsque le gérant dispose
d'un large pouvoir de gestion, il répond uniquement des pertes provenant d'opérations qui peuvent
&tre qualifiees de déraisonnables, c'est-a-dire qu'un professionnel n'aurait raisonnablement et
objectivement pas entreprises (arréts 44 _90/2011 précité consid. 2.2.3; 4C 285M993 du 5 mai 1994
consid. 2c, in 5J 1994 p. 729; 4C 2411953 du 14 décembre 1993 consid. 2a et 2b; C.267/1937 du
1er décembre 1987 consid. 1a, /n 5J 1938 p. 337; au sujet de la concentration excessive dans des
titres relevant du méme domaine ou sur un seul titre, cf. les améts 44_90/2011 précite consid. 2.2.3
et 4C 385/2006 du 2 avril 2007 consid. 5.2).

Dans le cas d'un robo advisor: Comparaison avec un gérant "humain" ou un autre robo advisor?



https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/27/317_321_377/fr#a394
https://www.bger.ch/ext/eurospider/live/de/php/aza/http/index.php?highlight_docid=aza%3A%2F%2Faza://23-10-2020-4A_72-2020&lang=de&zoom=&type=show_document

Ressources humaines

Question-clé:
Compatibilité avec les regles de protection des données

1. Existence d'une décision individuelle automatisée (DIA / art. 21 (1) LPD)? A\ RGPD: régime d'interdiction sous
réserve d'exceptions qui est plus
e  Décision individualisée: v strict que le régime de la LPD

e Qui est prise sans intervention humaine (= de maniére exclusivement automatisée): v/

e Quidéploie des effets juridiques ou affecte la personne concernée de maniére significative: v/

2. Safe harbours (art. 21 (2) LPD)

 DIA en relation directe avec la conclusion ou |'exécution d'un contrat + la demande de la personne concernée est satisfaite: X
 Consentement de la personne concernée: X

3. Conséquences (art. 21 (1) et (2) LPD)

e Devoir d'information a charge du responsable du traitement

e  Mesures de sauvegarde: possibilité pour la personne concernée: _>
e de faire valoir son point de vue
e d'exiger que la DIA soit revue par une personne physique ("droit d'étre entendu")

&_ + regles du droit du travail

.
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https://www.fedlex.admin.ch/eli/oc/2022/491/fr#a21
https://www.fedlex.admin.ch/eli/oc/2022/491/fr#a21
https://www.fedlex.admin.ch/eli/oc/2022/491/fr#a21

Questions transversales (1/2)

Attentes exprimées par la FINMA (Communication FINMA Possible application extraterritoriale du Reglement européen
sur la surveillance 08/2024 du 18 décembre 2024) sur l'intelligence artificielle (RIA)
Sept thématiques: Critére alternatif 1:
1. Gouvernance Les providers (UE et non-UE) sont soumis au RIA:
2. Inventaire et classification des risques .
o ] e Systémes d'IA: mise sur le marché / mise en service
3. Qualité des données dans I'UE
4. Tests et surveillance constante
5 Documentation °  General-purpose Al model (GPAIM): mise sur le marché
T de I'UE
6. Explicabilité
7. Vérification indépendante Critere alternatif 2:
Sur ces questions: Y. Caballero Cuevas, Intelligence Les providers et les deployers (dans les deux cas UE et non-
artificielle: Les attentes de la FINMA en matiere de UE) sont soumis au EU Al Act:
gouvernance et gestion des risques (19 décembre 2024)
https://cdbf.ch/1392/ e lorsque le résultat produit par le systéme d'IA est utilisé
dans I'UE.

.
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https://www.finma.ch/fr/%7E/media/finma/dokumente/dokumentencenter/myfinma/4dokumentation/finma-aufsichtsmitteilungen/20241218-finma-aufsichtsmitteilung-08-2024.pdf?sc_lang=fr&hash=13E1E8A0EBF3AE250A1EB6E26BD3428D
https://www.finma.ch/fr/%7E/media/finma/dokumente/dokumentencenter/myfinma/4dokumentation/finma-aufsichtsmitteilungen/20241218-finma-aufsichtsmitteilung-08-2024.pdf?sc_lang=fr&hash=13E1E8A0EBF3AE250A1EB6E26BD3428D
https://cdbf.ch/1392/
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Questions transversales (2/2): Possible application extraterritoriale du RIA

Mise sur le marché
de I'UE

Provider CH d'un systeme : Entreprise suisse |
d'lA (SIA) ou d'un general-

Utilisation
dans I'UE

purpose Al model (GPAIM)

T

Provider ou deployer CH
+
utilisation de l'output
dans I'UE

Provider CH d'un
systeme d'lA (SIA)

Mise en service
dans I'UE



http://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiol6XNvLLRAhVHPhQKHdU4AFUQjRwIBw&url=http://www.graphatlas.com/switzerland.php&bvm=bv.142059868,d.d24&psig=AFQjCNHZeg5iYsHe2FgPk7FNHogyEUlZNg&ust=1483962299139341

Droit (bancaire) privé

Objet du désaccord

Respect délai de réclamation pour contester un virement

Arguments de NOVALOAN
1. NovALOAN affirme qu’elle n’est pas responsable des informations transmises par le chatbot.

2. NOVALOAN se réfere a ses conditions générales (CG) qui indiquent clairement le délai pour
contester un virement (30 jours).

.
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Droit (bancaire) privé

Discussion de I'argument 1: attribution des actes/omissions/déclarations du chatbot

* Le chatbot n’est ni une personne physigue ni une personne morale. C’est un simple outil (in casu,
un systeme automatis€) qui fournit des informations a l'utilisateur d’'un site web. Les réponses
(output) du chatbot procedent des prompts (input) de l'utilisateur. Par conséquent, NOVALOAN
repond des déclarations du chatbot comme des siennes propres.

 Pour la méme raison (absence de personnalité juridique), le chatbot n’est, en I'état du droit, ni un
représentant (CO 32-40), ni un auxiliaire (CO 101) ni un substitut (CO 399)1.

» Le fait que le chatbot puisse interagir avec le client ne modifie pas ce raisonnement.

« NOVALOAN doit se laisser opposer les actes/omissions (ou déclarations) de son chatbot.
Concretement, les déclarations du chatbot lui sont donc directement imputables (ou attribuees).

!_l__._!— 1 Au sujet du substitut , cf. TF 4A_305/2021, 02.11.2021, c. 7.3.1 « Als Dritter im Sinne von Art. 398 Abs. 3 OR ist eine andere natirliche oder juristische Person gemeint ».



Droit (bancaire) privé

Discussion de I'argument 2: conflit entre les déclarations du chatbot et les CG

« L'information sur le délai de réclamation (60 jours) que transmet le chatbot ne correspond pas a ce
gue prevoient les CG (30 jours).

* Hypotheses de travalil
i. CO 398 Il cum CO 97 : bonne et fidele exécution du mandat (information erronée = défaut de diligence)

ii. CO 18: interprétation d’'une manifestation de volonté visant a modifier le contrat (p. de la confiance)
iii. CC 2 Il : abus de droit de la banque

* Les declarations du chatbot (= banque) engagent NOVALOAN. JEAN, de bonne foi, pouvait se fier
aux informations qu’il a recues et devrait obtenir la restitution du délai.

.
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Actifs digitaux, droits sur les actifs et titularité
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Services financiers, protection des données
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